
Brief van Teddy de Sfeerbeer 
wie ben ik en wat doe ik? 
Hey,  
Ik ben teddy de sfeerbeer. Ik heb twee grote oren en een heel groot hart. Ik schrijf deze brief 
voor jou omdat ik niet kan praten, ik ben er om te knuffelen en te luisteren. Ik kan er van-
avond niet bij zijn, zou jij mijn job kunnen overnemen vanavond?   

Hier is een beeld van wat ik doe op een avond:  

Normaal loop ik altijd rond, ik zorg dat mensen mij kunnen zien. Ik ben er voor ze als ze zich 
niet super voelen. Ik ga geen politie spelen of rechter, de wereld is al streng en oordelend ge-
noeg. Als mensen zich niet veilig voelen ga ik met de organisatie ervoor zorgen dat het opgelost 
geraakt en zelf bewaak ik de wc’s, want dat is een veilig plekje voor iedereen. Mij inleven in 
mensen die zich (op eender welke manier) niet goed voelen mensen die zich (op eender welke 
manier) niet goed voelen vind ik soms moeilijk, maar ik heb daar heel wat trucjes en regels 
voor. Wil je deze weten? Lees dan maar vlug verder!  

Handvat 1: luisteren, luisteren, luisteren. Mensen die zich niet ok voelen zijn 
kwetsbaar en het is dus heel belangrijk dat je niet oordeelt.  

Handvat 2: toon empathie. Laat mensen weten dat ze gehoord en begrepen zijn.  

Handvat 3: probeer in te schatten welke stappen noodzakelijk zijn. Dingen 
oplossen is meestal je eerste instinct, maar dat is niet altijd het beste. Als er iets 
ernstig gebeurt, probeer gewoon te luisteren en eventueel door te verwijzen.  

Handvat 4: probeer niet alles te achterhalen. Je bent geen bemiddelaar of on-
derzoeksrechter, luisteren is de boodschap  

Handvat 5: Respecteer de discretie- en meldingsplicht. Let op: je hebt geen be-
roepsgeheim!  

Handvat 6: de wc’s en de stille hoekjes zijn jouw domein, ga er regelmatig langs 
om te verzekeren dat iedereen zich goed voelt!  

Handvat 7: je bent geen politie, jij moet niet de strenge rol opnemen. Zie je 
dat er ergens te veel mensen zijn of het ergens onveilig is? Schakel de 
organisatie in.  

Zo dit zijn alle handvaten, ik heb er alle vertrouwen in dat je dit super 
gaat doen! Moest er een moment komen waarop je niet weet wat te 
doen, onthoud:   

Mensen zijn kwetsbaar.  
luisteren en empathie is de boodschap  
Je bent geen politie, rechter of bemiddelaar  

Superhard bedankt en geniet van je 1,5 uurtjes sfeer beheren.  

Groetjes,  
Sfeerbeer Teddy 

 



Wat doe je voor je sfeerbeershift? 
Vraag aan de organisator twee dagen voor het evenement een aankondiging te plaatsen 
via social media: wat is de sfeerbeer en wie zal er, naast jou, sfeerberen zijn. 

Babbel met de organisatie en specifiek de D&A: stem af over wat jullie elk wel en niet 
doen tijdens het evenement. Wissel contactgegevens uit zodat je elkaar makkelijk kan 
bereiken. 

Draag je sfeerbeer-T-shirt zodat ook mensen die je (nog) niet kennen je kunnen vinden. 

 

Wat doe je tijdens je sfeerbeershift? 
Loop rond, zorg ervoor dat mensen je kunnen zien en maak duidelijk dat jij de sfeerbeer 
bent: een luisterend oor voor mensen die daar nood aan hebben. 

Oordeel niet, toon empathie en hou voor ogen dat mensen kwetsbaar zijn. Maak duide-
lijk aan mensen dat je naar hun verhaal luistert en hen probeert te begrijpen. 

Zorg er samen met de organisatie voor dat mensen zich overal veilig voelen tijdens het 
evenement. Verwijs door naar de EHBO, D&A of andere leden van de organisatie waar 
nodig of schakel hen rechtstreeks in. 

Wees discreet: zorg ervoor dat er geen ongewenste toehoorders luistervinken en bestook 
mensen die jou willen spreken niet met vragen vanuit je eigen interesse. 

Besteed extra aandacht aan de WC’s en de stille hoekjes van de zaal. Jouw domein! 

straks ben 
ik er weer
met meer 
sfeer!


